
Alternance : 

1 semaine école / 1

semaine entreprise

Le BTS Banque, conseiller de clientèle en alternance forme
un chargé de clientèle lui permettant de développer une
relation de confiance avec les clients dans le cadre de la
politique commerciale de l’établissement bancaire.

Le titulaire du BTS Banque exerce une fonction commerciale
et technique sur le marché des particuliers. Il sera chargé de
commercialiser l’offre des produits et services de
l’établissement bancaire. Il informera et conseillera la
clientèle mais il cherchera également à prospecter de
nouveaux clients.

Dossier de candidature
Entretien de motivation 

BAC +2 NIVEAU 5

Prérequis : Baccalauréat

Chargé de clientèle banque
Conseiller en épargne bancaire
Conseiller patrimonial

Titre RNCP : CCAB (niv 6)
Chargé(e) de Clientèle en
Banque & Assurance 

MASTERE (niv 7)
 Manager de l’assurance

INSTITUTION SACRE COEUR
31 - 32 RUE BLAISE PASCAL
76100 ROUEN
02 76 30 66 01
m.rosse@institution-sc.fr

B

BTS en alternance : Aligné avec
la prise en charge OPCO : 8 200€
Aucun reste à charge pour
l’entreprise d’accueil 

RNCP 38381

date de début : 01/01/2024
date d’échéance : 31/12/2028

Aucun frais de formation pour l’alternant sous condition d’un contrat d’alternance

 100% en alternance

MAJ 01/09/2025

Formation accessible

aux personnes en

situation de handicap



Mise Information des clients sur le système
financier français, européen et international 
Suivi de l’évolution du marché bancaire, de
l’assurance et de la finance
Intégration d’un collectif de travail
Exercice de l’activité dans le cadre juridique
propre au système financier
Réalisation d’une veille économique et sociale

Accompagnement du parcours du client
de services bancaires et financiers 

Accompagnement
 du parcours client
Orientation du client vers le bon interlocuteur
internet ou externe
Traitement des alertes au quotidien
Accompagnement des usages numériques 

92%

1350 heures

Développement commercial 

Mise en oeuvre d’action commerciale
Préparation de la vente-conseil
Conduite de la vente-conseil
Consolidation de la relation client 

Conseil et expertise en solutions
bancaires et financières

Ouverture et suivi des comptes bancaires
Mise à disposition et suivi des moyens de
paiement 
Elaboration d’une solution d’épargne
Elaboration d’une solution d’assurance
Elaboration d’une solution de financement 

Veille organisationnelle, juridique,
économique et sectorielle

Culture générale et expression 

Communiquer par écrit ou oralement,    
S’informer, se documenter,  
Appréhender un message,   
Apprécier un message ou une situation.

 

Compréhension écrite de documents,
brochures, dossiers, articles de presse…
Expression écrite : prise de notes, rédaction
de comptes rendus, de messages…
Expression orale : conversations simples au
téléphone…

Anglais
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